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【摘要 】 在 全 面 梳理 技术 预见 、 策 略 前 瞻 、 政策 前 瞻 的 基础 上 ， 以 中 国 机 构 知 识 库 
推进 工作 组 为 例 ， 说 明 前 瞻 社 群 应 用 在 科技 信息 政策 领域 中 的 实践 经 验 。 作为 一 
种 去 中 心 化 的 、 未 来 导向 的 、 政策 实践 的 团体 ， 前 瞻 社 群 的 特征 是 为 即将 到 来 的 
社会 经 济 发 展 需求 ， 进 行 共同 发 现 、 共 同 讨 论 、 共 同 指引 和 共同 声明 ， 以 满足 国 
家 政策 方针 。 
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[ Abstract] Based on a full investigation of the Technology Foresight (TF), Strategy 
Foresight (SF) and Policy Foresight (PF), the case of China Institutional Repository 
Implementation Group (CIRG) was described as a practical experience of the 
foresight community applied in the S&T information policy field. As a decentralized, 
future-oriented, and policy practical group, the foresight community’s characters are 
common discovery, common discussion, common direction and common declare for 
the forthcoming needs of social economy, to meet national policy objectives. 
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1 前瞻 社 群 的 需求 

在 工程 学 中 ， 建 模 与 仿真 是 一 种 普遍 应 用 的 方式 ， 但 古 在 政策 科学 当中 ， 
它 的 定义 略 有 不 同 ， 指 的 不 是 以 数学 公式 和 数据 进行 运算 的 那 种 工作 ， 而 是 从 
现实 社会 中 进行 抽象 ， 并 且 进 行 演练 ， 然 后 形成 事件 发 展 的 表演 剧本 ， 最 后 要 
求 每 个 关键 人 物 进行 演出 活动 的 工作 。 

在 客观 的 、 自 然 的 、 原 始 的 世界 中 ， 时 间 是 一 切 事 务 变化 的 主宰 ， 人 们 根据 
对 时 间 的 感觉 以 及 依靠 想象 《往往 是 认真 地 相信 时 间 轴 ， 来 认识 事务 的 变化 
发 展 规律 ,然而 ， 在 以 经 验 科学 建构 社会 的 世界 中 ， 时 间作 为 一 项 建 模 仿真 的 参 
数 ， 人 们 根据 时 间 轴 的 刻度 进行 观测 ， 在 模型 中 进行 虚拟 时 间 的 事件 排练 ， 然 
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后 在 投入 现实 世界 ， 进 行 预演 和 实 练 的 经 验 比 较 。 这 种 做 法 是 一 种 新 兴 的 政策 实 


践 。 
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根据 记忆 的 抽象 化 过 程 经 验 


图 1 前瞻 建 模 与 仿真 (翻译 修改 自 [1]) 


坚 不 意 外 ， 这 套 创 新 政策 科学 的 基础 ， 来 自 人 文科 学 对 于 行为 科学 主义 的 
批判 ， 然 而 ， 它 并 不 完全 排斥 社会 科学 研究 方法 ， 而 是 排斥 武断 和 狭义 的 科学 


定义 。 


这 种 交叉 学 科 的 新 兴 政 策 研 究 与 咨询 工作 ， 来 自 对 于 现实 社会 要 求 改进 
“政策 无 效 ”的 实践 需求 。 人 们 不 仅 需要 有 人 简化 复杂 环境 的 变量 ， 清 楚 陈 述 事 
件 的 由 来 和 即将 发 展 的 趋势 ， 也 要 求 提 出 一 个 有 效 的 解决 办 法 。 处 理 这 类 政策 问 


题 的 方法 ， 就 是 技术 前 瞻 、 


策略 前 瞻 和 政策 前 瞻 的 特点 ， 然 而 ， 


作为 一 个 动力 枢纽 ， 将 这 三 种 能 力 赋予 个 别 的 组 织 机 构 。 
前 瞻 社 群 对 于 个 别 组 织 机 构 的 影响 ， 如 表 1 所 示 ， 包 括 : 


改 现 存 的 政策 ; 
供 政策 咨询 的 参考 内 容 ; 
以 及 实现 路 径 等 。 


(2) 为 现 有 或 新 出 现 的 问题 提供 新 的 政策 ; 


(4) 对 当前 组 织 路 径 进 行 深 刻 思考 ; 


它 需 要 前 瞻 社 群 


(1) 修正 或 者 修 
(3) 向 决策 者 提 


(5) 重 塑 政 策 


没有 前 瞻 社 群 ， 个 别 的 组 织 机 构 也 能 够 进行 上 述 五 种 政策 实践 ， 然 而 却 极 


不 容易 ， 因 为 政策 不 仅仅 是 对 内 宣示 和 管理 


外 认识 的 一 种 知识 水 平 。 


的 一 套 制度 ， 也 是 表明 组 织 机构 对 


当 外 部 环境 发 生 快速 变化 的 时 候 ， 人 们 需要 厌 由 彼此 之 间 的 合作 来 共同 应 
对 ， 并 且 相 互 提醒 。 缺 乏 朋 友 的 后 果 是 人 们 往往 选择 忽视 外 部 环境 的 变化 来 减低 
自身 认识 环境 不 足 所 带 来 的 压力 ， 人 们 或 许 还 会 提出 所 谓 的 “独到 观察 ”， 然 
而 ， 由 于 缺乏 朋友 ， 所 以 可 以 认为 这 种 对 于 朋友 的 观察 、 评 估 和 预测 是 不 切实 际 


的 。 


表 1 适合 组 


织 角 色 的 前 有 瞻 政 策 (翻译 修改 自 [2]) 


适合 组 织 角 色 的 前 瞻 i WE ZAZA ie] a h 
前 瞻 修 正 或 者 修改 现存 的 政策 | HIS ASE SBR ERY, R 里 论 的 未 来 
理论 及 其 。 前 瞻 zei 
如 短期 消减 预 
以 导致 有 悖 于 
前 瞻 为 现 有 或 新 出 现 的 问题 提 | HES A L 有 的 或 者 新 起 的 问题 ， 提 供 新 世 
供 新 的 政策 理论 者 解决 当前 理论 的 矛盾 。 例 如 ， 未 来 太 
有 的 政策 问题 的 技术 手段 ， 而 不 需要 制订 新 包 。 
前 瞻 向 政治 决策 者 提供 政策 咨 | 前 瞻 可 以 为 向 部 长 提供 咨询 意见 的 行 了 ， 提 供 新 的 论据 。 
询 的 参考 内 容 政治 家 们 需要 有 力 的 论述 ， 以 “推销 ”自己 的 政策 ， 而 前 瞻 可 
以 提供 新 的 而 且 不 同 的 论述 。 例 如 公务 人 员 可 以 把 可 
列 入 政策 建议 ， 以 加 强 他 们 的 论点 ， 尽 管 往往 意味 着 他 们 j 
极端 的 情况 ， 而 不 是 列 出 所 有 可 以 实践 的 方案 。 
前 瞻 人 允许 对 当前 组 织 路 径 进行 | 前 瞻 可 以 为 组 织 提供 反思 体制 路 径 的 “ 认 知 和 社会 空间 ” 
反思 或 许 为 公 务 人 员 ， 提 供 一 些 观点 来 反映 他 们 的 困难 ， 以 
朋 织 和 日 常 工 作 的 讨论 ， 例 如 ， 在 组 织 高 层 进行 一 项 前 瞻 研 9 
果 的 战略 讨论 。 
前 瞻 重 塑 现 有 的 政策 理论 和 组 | 前 瞻 可 以 提供 有 关 变 化 的 论述 ， 也 可 以 是 稳定 性 和 连续 性 的 论 
织 路 径 述 : 它 可 以 提供 新 的 标 引 和 图 式 来 展现 那些 其 实 “ 相 同 ”但 是 
看 起 来 不 同 的 组 织 活动 。 关 键 事件 通常 要 求 决 策 者 作出 立即 反 
应 。 如 果 政 策 较 慢 或 犹豫 不 决 ， 往 往 会 被 陷入 “被 动 ” 局 势 。 然 
而 ， 前 瞻 能 够 表明 长 期 议题 的 重要 性 有 限 -事件 后 果 往 往 看 起 来 

很 重大 。 


2 ”方法 : EAM RERI BKRS 

新 兴 的 建 模 与 仿真 工程 ， 特 别 是 可 以 运用 在 前 瞻 社 群 的 方式 ， 具 有 三 类 方 
法 (methods) 可 以 相通 ， 方 法 论 (methodology) 却 完全 不 同 的 方式 ， 即 : 技 
术 前 瞻 、 策 略 前 瞻 和 政策 前 瞻 。 

技术 前 瞻 的 实践 步 秦 ， 包 括 : 分 析 初 始 条 件 (Initial Condition) 、 发 展 策略 
环境 的 情境 (Scenario) 、 设 定 愿 景 与 目标 (Vision ) 、 逆 序 推理 寻找 策略 方案 
(Solution) 、 发 展 战术 方案 与 执行 小 组 〈Implementation Forward Group) 、 设 定 
关键 绩效 指标 (key performance indicator, KPI) 等 六 刀 程 序 (参考 [3]) 。 产 生 结 
果 如 图 5 所 示 的 政策 选择 图 谱 。 

在 政策 选择 的 图 谱 当 中 ， 有 一 条 明确 的 时 间 轴 ， 在 时 间 轴 上 会 有 固定 发 生 
并 且 足 以 影响 事件 走向 的 事件 。 因 此 ， 在 每 个 事件 上 的 时 间 节 点 ， 可 以 分 析出 来 
政策 选择 的 决策 时 间 ， 而 决策 支援 工作 必需 在 较 早 之 前 完成 。 换 句 话说 ， 决 策 支 
援 团队 ， 如 前 瞻 社 群 ， 对 于 单一 事件 的 掌握 ， 要 比 其 它 团 队 清 楚 ， 才 能 在 事件 


发 生 重 大 转折 或 者 发 展 之 前 ， 及 时 提供 有 效 可 用 的 参考 信息 ， 以 供 上 层 决 策 进 
行 整体 判断 。 

在 政 集 选择 的 图 谱 当 中 ， 还 有 几 条 故事 主轴 ， 随 着 事件 推移 ， 有 些 故 事主 
轴 没 有 发 生 ， 而 只 是 作为 曾经 被 想象 出 来 的 故事 ， 而 被 选择 了 的 故事 主轴 ， 变 
成 了 当下 的 事实 ， 还 会 继续 带 来 更 多 故事 主轴 ， 一 旦 走 过 时 间 节 点 ， 曾 经 被 选 
择 了 的 故事 主轴 就 成 为 了 历史 。 

据 此 ， 从 过 往 的 历史 可 以 倒 推 可 能 曾经 出 现 的 想象 中 的 故事 ， 尽 管 没 有 发 
生 ， 但 是 却 可 以 作为 “仿真 ”素材 ， 这 就 是 名 为 “内 省 〈Hindsight) ”的 前 瞻 
(Foresight) 方法 。 历 史学 家 ， 其 实在 茶 种 程度 上 ， 也 在 进行 建 模 与 仿真 的 工程 
如 果 运 用 内 省 (Hindsight》 在 政策 实践 上 ， 历 史学 家 的 作用 不 比 行 为 科学 研究 
者 的 作用 低 ， 事 实 上 ， 古 代 就 以 “ 鉴 往 知 来 ”作为 主要 的 政策 建议 的 基本 方式 。 

整个 图 谱 是 一 套 模 型 ， 运 用 这 套 模型 进行 政策 选择 是 一 种 建 模 过 程 。 整 个 
图 谱 也 可 以 看 作 是 一 份 剧本 ， 所 以 政策 实践 所 需要 的 舞台 、 演 员 、 道 具 、 故 事 等 ， 
应 该 尽量 考量 周全 ， 才 能 将 剧本 写 的 完整 。 
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图 5 技术 前 瞻 的 概念 说 明 《〈[ 取 自 [3]) 


另 一 方面 ， 不 可 忽视 另 一 种 建 模 方式 ， 即 策略 前 脆 。 它 包括 三 个 相互 影响 
的 要 素 ， 分 别 是 超前 CAnticipant) . 473) (Action) 和 参与 (participant) ， 如 
图 6 所 示 。 

超前 ， 意 味 着 向 远 思考 ， 而 非 向 前 思考 。 向 远 思考 不 仅 是 把 时 间 轴 拉 长 的 
简单 解释 意义 ， 重 要 的 是 不 纯粹 以 短期 成 效 来 简单 评估 长 期 效果 。 一 项 政策 的 实 
现 ， 往 往 可 以 区 分 短期 影响 和 长 期 影响 ， 而 这 两 者 又 往往 是 截然 相反 的 结论 。 

行动 ， 意 味 着 战略 意志 ， 而 非 战略 规划 。 政 策 的 目的 多 数 是 为 了 影响 人 的 
行为 ， 而 在 多 数 情况 之 下 ， 人 的 行为 不 容易 被 影响 。 固然 续 密 的 规划 有 其 重要 性 
但 是 执行 政策 的 决心 和 意志 力 往 往 才 是 政策 实践 的 核心 ， 因 为 评定 政策 价值 的 
依据 并 不 是 政策 论述 完整 与 否 ， 而 是 政策 产生 的 结果 如 何 。 


mli 


参与 ， 意 味 着 集体 动员 和 积极 投入 ， 而 非 场面 庞大 和 指挥 征召 。 策 略 前 瞻 
E 点 在 于 打动 人 心 ， 而 非 改变 行为 。 

超前 、 行 动 和 参与 ， 相 互 见长 : 有 看 到 共同 目标 的 愿景 和 强烈 的 实现 政策 
意志 ， 才 能 鼓动 人 们 积极 参与 有 万 众 一 心 的 气势 和 万 死 不 辞 的 意志 ， 才 能 除去 
虚妄 空谈 ， 而 具备 高 瞻 远 瞩 的 能 力 。 有 足够 清楚 的 目标 和 无 穷 庞 大 的 支持 力量 ， 
才 会 诞生 坚强 如 为 的 意志 。 
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图 6 策略 前 瞻 的 概念 说 明 〈 翻 译 [4] ) 


最 后 ， 政 策 前 瞻 是 综合 技术 前 瞻 和 策略 前 瞻 的 各 自 优 点 ， 又 特别 考量 利益 
Ak (Stakeholder) 的 新 兴 政 策 实 践 方法 。 它 将 负 能 量 转化 为 正 能 量 的 作法 ， 是 
提供 一 套 合理 的 沟通 机 制 ， 扩 大 参与 和 广 纳 意见 。 理 由 是 : 说 服 他 人 支持 政策 建 
议 的 最 佳 做 法 ， 不 是 锻炼 演讲 技巧 ， 而 是 促使 他 人 也 成 为 政策 建议 的 制定 参与 
省 之 一 

然而 ， 这 又 涉及 到 一 系列 问题 ， 这 类 问题 不 是 工具 理性 的 技术 前 瞻 所 能 ; 
到 ， 也 不 是 以 “ 殉 里 斯 马 ” 神 格 魅 力 见 长 的 策略 前 瞻 所 愿 做 到 。 技术 前 有 瞻 和 集 略 
前 瞻 上 有 具有 各 自 的 长 处 ， 但 是 缺点 在 于 没有 政策 前 瞻 这 种 逐步 渗透 的 能 力 。 技 术 前 
瞻 和 策略 前 瞻 的 创立 者 都 是 超凡 智者 ， 而 我 们 只 是 普通 大 众 。 普通 人 理解 和 接受 
事务 ， 特 别 是 原本 不 相关 或 者 根本 不 关心 的 事务 ， 是 需要 时 间 去 融入 情况 的 ， 
而 政策 前 瞻 就 是 为 普通 人 能 够 参与 高 级 事务 决策 所 进行 的 一 种 平衡 机 制 ， 它 将 
有 具 有 专业 知识 的 专家 和 没有 专业 知识 的 普通 人 ， 共 同 汇 集 在 一 起 ， 降 低 冲 突 ， 
增加 效率 的 一 种 有 效 的 政策 实践 工作 。 
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图 7 政 集 前 瞻 的 概念 说 明 (翻译 [5]) 


技术 前 瞻 、 策 略 前 瞻 、 政 策 前 瞻 的 一 些 共 通 方法 ， 如 表 2 所 示 。 eet aca 
学 研究 方法 的 基本 内 容 ， 这 些 “ 工 具 ” 《问卷 调查 、 研 究 报告 .书面 档案 、 文 
作 、 工 作 小 组 、 论 坛 讨论 会议. 邮件、 研讨 会 ) 往往 是 最 有 效 的 政策 实践 方式 。 7 
统 的 学 术 训 练 ， 要 求人 们 利用 科学 研究 方法 产生 政策 报告 ， 对 于 包含 许多 华表 
图 表 的 报告 而 言 ， 这 些 工 具 显 得 过 于 普通 。 然 而 ， 在 技术 前 瞻 、 策 略 前 瞻 、 son 
瞻 看 来 ， 这 些 工 具 却 是 “执行 ”政策 的 重要 方式 ， 是 “政策 实践 ”的 “不 二 法 
门 ”。 思维 转换 ， 往 往 能 够 将 不 起 眼 的 东西 ， 变 成 一 道道 大 餐 。 当 然 ， 掌 握 任何 
一 种 工具 都 有 一 种 “ 拿 着 郴 头 的 人 ， 总 以 为 处 处 是 钉子 ”的 倾向 ， 这 也 是 前 瞻 
人 员 不 会 刻意 强调 “方法 ”而 着 重 在 “方法 论 ” 的 原因 。 


表 2 前 上 政策 的 常用 工具 (翻译 自 [6]) 
K me 它 消息 来 源 不 可 获得 的 细 辛 脑 。 
选 科学 或 者 其 他 高 质量 的 信息 

Eam Jaaa n EEE 

文案 工作 | 收集 一 般 有 效 的 信息 和 公共 信息 。 

主持 和 介入 面对面 的 会 议 ， 以 I 

R 产生 汇 报 内 容 。 

主持 面对面 的 会 议 ， 呈现 和 讨论 具有 和 争议 的 

(中 介 ) 结果 : 一 位 报告 者 ， 多 个 讨论 小 组 在 

一 平台 上 ， 选 择 工具 ， 整 合 外 部 专家 。 

没有 主持 人 的 面对面 会 议 ， 团 队 成 员 呈 现 经 过 

收集 过 滤 或 者 得 出 结果 的 信息 。 

邮件 传送 项 目 文件 提供 验证 。 
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| ”| 研讨 会 。 ”| 梳理 项 目 进度 ， 讨 论 次 要 问题 或 者 中 期 成 果 。 


3 Sl: 中 国 机 构 知 识 推进 组 

由 于 技术 前 瞻 、 策 略 前 瞻 、 政 策 前 瞻 是 一 项 项 的 实践 方案 ， 纯 粹 的 理论 探究 
并 不 能 够 增强 它 的 作用 和 能 力 ; 因此 ， 寻 找 适 当时 机 ， 在 一 方面 落实 原本 应 该 
做 好 的 工作 ， 另 一 方面 试验 前 瞻 社 群 的 实践 工作 ， 从 中 汲取 经 验 和 反思 教训 ， 
就 显得 极为 重要 。 中 国 机构 知 识 推进 组 提供 这 样 一 种 实践 机 会 。 

中 国 机 构 知 识 库 联盟 (China IR Alliance) 是 在 2012 年 9 月 份 进行 筹 组 ， 在 
首届 中 国 开放 获取 推介 周 (China OA Week) 期 间 ， 国 内 有 关 单 位 于 2012 年 10 
月 23 日 发 起 成 立 中 国 机 构 知 识 库 推进 工作 组 〈 China IR Implementation 
Group) 。 其 主要 目的 为 推进 我 国 机 构 知 识 库 的 健全 发 展 而 共同 努力 。 同 时 ， 建 立 
起 为 持续 与 其 它 图 书馆 进行 调查 、 调研 、 政 策 建议 、 资源 筹 组 等 的 各 项 合作 渠道 。 


CECE 
Ghd GEE 
[iea Eb Grea RETA | Gree RAR 


1h 
eed oBES TiS Tt Ae) oT ORR HSERRASMA He) & 


J 
| CEN: Ga 
reer 


WISER LHe 

CRATES 。 OA Rae | snakes H 

FRETO] IRANRA (RE) 
OF TET i CORRIDORS WERE (Rik) 

AMEE 

TAU A BTR ol bl Art ERS WED OS coi tt A Het 

aA TER 


8 中 国 机 构 知识 库 年 度 计划 


工作 组 成 员 单位 包括 : 国家 科学 图 书馆 、 清 华 大 学 图 书馆 、 北 京 大 学 图 书馆 、 
厦门 大 学 图 书馆 、 上 海 交 通 大 学 图 书馆 、 解 放 军 医学 图 书馆 、 中 国 科 技 信息 研究 所 
中 国 地 质 图 书馆 、 中 国 社会 科学 院 文献 信息 中 心 、 中 国 农业 科学 院 农业 信息 研究 
所 、 中 国医 学 科学 院 医 学 信息 研究 所 、 中 国 科 学 院 高 能 物理 研究 所 信息 中 心 、 中 
科学 院 力 学 研究 所 信息 网 络 中 心 、 中 国 科学 院 武 汉 水 生生 物 所 图 书馆 。 
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图 9 中 国 机 构 知 识 库 年 度 工 作 


在 其 《中 国 机 构 知 识 库 推进 工作 组 备忘录 》 提 出 的 主要 任务 ， 包 括 : (1) 协 
同 参与 社会 的 机 构 知 识 库 和 开放 共享 政策 研讨 〈2) 协调 研讨 机 构 知 识 库 发 展 
A, G) 推进 机 构 知 识 库 政 策 、 技 术 、 服 务 、 评 价 规范 建设 ， 〈4) 协调 组 织 机 
构 知识 库 的 宣传 、 交 流 、 培 训 ; (5) 协调 参与 机 构 知识 库 发 展 的 国际 交流 与 合作 ; 
(6) 协调 组 织 China IR Seminars 等 。 
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图 10 问卷 调查 的 设计 和 窍 阵 〈 取 自 [7]) 


其 社 群 的 主要 作用 在 于 :共同 努力 发 挥 工作 组 作为 中 国 机 构 知 识 库 发 展 核 
心 推进 力量 的 作用 ;以 工作 组 为 基础 逐步 凝聚 起 持续 关心 和 推进 机 构 知 识 库 建 
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设 与 服务 的 核心 群体 ， 逐 步 形成 机 构 知 识 库 建 设 与 服务 的 知识 中 心 和 卓越 实践 
网 络 ; 动员 成 员 单位 的 集体 力量 来 研究 疑难 问题 、 优 化 实践 经 验 、 评 价 政策 与 技 
术 规 范 、 传 播 专业 技能 ， 积 极 发 挥 工作 组 作为 图 书馆 界 和 机 构 知 识 库 界 代表 的 作 
用 ,组织 、 参 与 和 推动 与 政府 、 科 技 界 和 社会 的 对 话 和 与 国内 其 它 领 域 .国际 机 构 
知识 库 群体 的 合作 。 


4 ”实施 政策 前 瞻 、 策 略 前 瞻 、 技 术 前 瞻 的 前 瞻 社 群 

政策 前 瞻 的 一 个 重要 举措 是 将 利益 团体 (Stakeholder〉 纳 入 政策 制定 的 流 
程 当中 ， 并 非 刻意 的 压抑 一 方 或 者 抬 高 一 方 ， 而 是 保持 各 方 平衡 。 不 排出 在 短期 
内 进行 一 定 程度 的 “条 件 筛选 ”的 可 能 性 ， 但 是 这 种 删 选 并 非 是 以 支持 或 者 反 
对 政策 作为 衡量 标准 ， 而 是 以 “能 人 否 进行 建设 性 批评 意见 ”作为 主要 考量 依据 。 

这 种 政策 前 瞻 的 方式 ， 有 个 重要 假设 ， 即 : 如 果 有 人 表示 了 不 同 的 意见 ， 
那么 表示 他 会 按照 他 的 想法 去 进行 有 利 或 者 不 利 此 项 政策 的 行动 ， 因 此 ， 政 策 
前 瞻 的 工作 小 组 就 能 够 知道 应 该 如 何 进行 下 一 步 的 沟通 ， 或 者 至 少 从 另 一 种 角 
度 去 知道 所 推行 的 政策 可 能 会 遇 到 的 阻力 ， 而 对 政策 效果 的 期 望 ， 进 行 正确 修 
正 。 

前 瞻 社 群 进行 政策 前 瞻 工 作 ， 可 以 四 种 不 同 程度 的 参与 方式 着 手 。 如 图 12 
所 示 ， 以 人 数 范围 和 接触 次 数 划 分 坐标 ， 可 以 区 分 四 种 类 型 的 政策 前 瞻 工 作 ， 
包括 : (1) 问卷 调查 、 访 谈 调查 文献 综述 等 。(2) 论坛 ， 网 络 论坛 或 者 面对面 
的 论坛 。 (3) 专家 听证 会 ， 主 要 是 请 高 阶 长 官 莅 临 指导 。 〈4) 专家 工作 组 ， 主 
要 是 找 中 层 管理 及 其 团队 进行 可 行 性 方案 设计 和 执行 。 


不 同形 式 的 参与 方法 


论坛 
GRE) (实景 ) 


图 12 前 瞻 社 群 参与 程度 〈 翻 译 自 [7]) 


前 瞻 社 群 进行 策略 前 瞻 工 作 ， 需 要 进行 两 种 截然 不 同 的 选择 ， 理 解 两 者 的 
差异 ， 才 算 完全 理解 策略 前 瞻 。 无 论 侦 好 哪 种 方式 ， 都 能 贯穿 始终 。 
较 早 从 事前 瞻 社 群 的 Godet M. 也 是 法 式 前 瞻 学 派 的 鼻祖 之 一 ， 把 策略 前 瞻 


(Strategic Foresight) 和 前 瞻 策 略 (La Prospective) 进行 了 区 分 。 他 认为 提前 行 
zj (Pre-activity) 是 把 事情 想 清 楚 后 ， 按 照 既 定 程序 ， 进 行 有 序 的 政策 影响 行动 ， 
而 积极 主动 《Pro-activity〉 则 是 涉 入 事件 ， 在 事件 本 身 的 变化 过 程 中 ， 扮 演 具 

有 一 定 影响 程度 的 角色 [8]。 简 单 的 说 ， 策 略 前 瞻 不 是 成 功 就 是 失败 ， 因 为 剧本 
只 有 一 个 ， 即 便 是 采用 情境 分 析 ， 也 是 在 一 个 剧本 里 面 进行 多 个 故事 线路 ， 最 

终结 果 是 可 以 事先 预想 和 预料 得 到 的 ， 如 果 超 出 这 个 范围 ， 就 是 属于 失败 ， 会 

新 检讨 整个 过 程 的 实施 方法 和 力度 ;与 此 相反 ， 前 瞻 策 略 则 是 多 多 少 少 会 有 
点 成 功 ， 但 是 不 是 完 完全 全 按照 某 个 原先 的 想法 ， 导 演 只 有 一 个 故事 大 纲 而 没 
有 剧本 ， 任 和 赁 演员 进行 表演 ， 尽 管 导 演 有 时 会 指导 演员 做 出 更 好 的 表现 ， 但 是 
这 部 电影 本 身 并 没有 固定 的 剧本 。 

关于 Godet M. 的 这 种 区 分 ， 在 他 的 很 多 著作 中 都 有 出 现 ， 本 文 作 者 对 其 进 

行 上 述 概 要 性 解释 ， 并 且 从 他 的 著作 中 翻译 了 其 中 一 个 比较 容易 理解 的 表格 。 如 
表 3 所 示 ， 策 略 前 瞻 的 基础 是 Delphi 和 Herman 所 建立 的 一 套 决策 支援 系统 ， 这 
套 系统 常常 被 运用 在 技术 前 瞻 当 中 ， 而 前 瞻 策 略 则 是 加 入 了 哲学 和 历史 的 因素 ， 
可 以 说 是 比较 注重 个 人 风格 (Personal Style) 而 非 工 业 制 成 〈Flow Line) 的 思路 。 


Lim 


表 3 SRS HIT HIS AT VS SS PE Ta] 修改 翻译 自 [8] ) 


Vo 策略 前 瞻 (Strategic Foresight) HUH (La Prospective ) 


态度 和 目的 点 偏向 提前 行动 (Pre- 重点 偏向 积极 主动 (Pro- 
ctivity) 、 预测 和 期 待 。 activity) 与 建设 未 来 。 


新 的 关键 成 功 因 素 点 偏向 技术 变化 。 从 技术 预测 | 技术 变化 固然 重要 但 并 非 本 质 。 
社会 变革 强调 技术 前 瞻 。 低 度 技术 含量 (社会 、 政 治 、 
管理 等 ) 占 了 80% 的 创新 。 
预测 工具 来 自 兰 德 公 司 的 工具 理性 的 强大 | 受到 相同 影响 ， 另 外 加 上 历史 
影响 ， 如 Delphi 的 系统 性 分 析 和 | 和 哲学 的 影响 ， 整 合 到 行为 者 
Herman Kahn 的 情境 分 析 。 和 项 目 中 。 
情境 的 角度 立场 。 尽 量 减 少 有 限 数量 的 | 集中 在 非常 规 的 思 
， 经 常 跳出 框架 进行 思考 ， | 多 更 严谨 的 变量 
讲 故事 、 谈 共识 和 宣传 。 | 析 。 问 题 在 于 
的 本 身 ， 过 多 的 情 二 


结果 和 预言 规则 研究 报告 反应 利益 团体 的 知识 基 | 研究 报告 不 如 涉 入 过 程 来 得 
础 观点 。 这 类 观点 主要 来 自 该 领 | 要 。 前 瞻 工 作者 


域 的 专家 ， 在 从 事 未 来 预言 时 ， (Prospectivist) 是 知识 共 仓 
把 未 来 当 作 说 服 群 众 接受 的 一 种 | 者 的 指导 老师 ， 他 或 她 的 专 } 
手段 。 能 力 未 必 在 字里行间 之 中 。 站 

瞻 工 作者 为 集体 思维 和 决策 人 


前 瞻 策 略 能 够 “ 意 会 而 不 能 言传 ”， 尽 管 有 些 教材 和 文献 线索 可 以 探究 ， 
但 是 它 的 重点 不 在 “工业 化 ”实施 步 奏 ， 所 以 也 不 应 该 用 “是 否 形成 体例 ”来 
偏颇 地 批评 它 。( 但 是 相 比 技术 前 瞻 ， 它 反而 拥抱 批判 式 思 维 ， 这 是 一 个 有 趣 的 
ewe) ! 

所 以 ， 前 瞻 社 群 仍然 要 关注 技术 前 瞻 的 众多 方法 ， 进 行 技术 前 瞻 的 政策 工 
作 。 如 图 1 所 示 ， 市 场 份额 反应 组 织 存活 能 力 ， 产 品 特色 反映 组 织 服务 能 力 ， 技 
术 实 力 反 应 组 织 领 先 能 力 。 运 用 在 科技 信息 政策 的 实践 ， 则 是 从 规划 到 执行 的 过 
程 ， 经 过 需求 分 析 、 产 出 分 析 、 技 术 分 析 和 路 径 描绘 等 六 个 步 又 。 

(1) 政策 规划 : 要 达成 的 目标 造成 影响 的 规模 执行 计划 的 人 员 编 制 ， 以 及 各 
项 工作 后 动 和 终止 的 行程 表 。 

(2) 需求 分 析 工 作 小 组 : 计算 政策 产 出 的 作用 大 小 、 存 在 那些 实际 需求 或 者 只 
是 想象 中 的 需求 、 关 于 主要 关心 这 些 政策 的 人 群 在 哪 、 政 策 列表 后 的 优 劣 顺序 应 
该 或 者 可 能 是 什么 、 各 种 政策 备 选 方案 的 优 劣 分 析 、 工 作 小 组 对 于 事件 的 认识 与 
事件 本 身 的 差距 。 
(3) 产 出 分 析 工作 小 组 : 负责 政策 报告 的 特征 、 报 告 中 所 强调 的 核心 概念 重要 
观念 和 证 据 的 主 次 顺序 、 呈 现 表 达 的 方式 与 策略 、 工 作 小 组 对 于 人 们 如 何 理解 政 
策 的 认识 与 现实 上 的 差距 。 

(4) 技术 分 析 工 作 小 组 : 那些 是 这 套 方案 的 执行 难点 、 针 对 难处 的 可 能 的 解决 
方案 、 重 要 的 解 题 顺序 、 问 题解 决 方案 与 实际 解决 问题 之 间 的 差距 。 
(5) 路 径 描绘 工作 小 组 : 何 时 以 什么 方式 检查 阶段 性 成 果 、 最 终 产 出 结果 的 整 
体 观念 是 什么 、 解 决 问题 的 技术 思路 或 者 技术 本 身 存在 的 解决 思路 描 、 资 源 配 置 
(人 力 、 资 金 、 财 货 、 制 度 等 )、 几 个 小 组 之 间 的 差距 、 有 效 推进 政策 落实 的 各 种 可 
以 操作 和 检验 的 方式 。 

(6) 执行 政策 : 任务 在 于 弥合 希望 和 现实 之 间 的 差距 ， 以 及 据 此 整合 行销 部 
门 、 产 品 部 门 和 研发 部 门 的 能 力 。 
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9 前 瞻 进 步 机 制 ( 修 改 自 [7]) 


前 瞻 社 群 的 特征 是 为 即将 到 来 的 社会 经 济 发 展 需求 ， 进 行 共 同 发 现 、 共 同 讨 
论 、 共 同 指引 和 共同 声明 ， 以 满足 国家 政策 方针 。 它 运用 技术 前 瞻 、 俩 略 前 瞻 和 政 
策 前 瞻 的 各 种 工具 、 方法、 思路 和 作风 ， 进 行 一 种 去 中 心 化 的 、 未 来 导向 的 、 政 策 
实践 的 团体 活动 。 它 强调 沟通 和 改变 ， 在 不 断 与 人 合作 的 过 程 当中 ， 逐 步 改变 和 
提升 自己 的 独立 能 力 和 合作 能 力 。 这 种 新 兴 的 政策 科学 ， 值 得 共同 努力 实现 。 
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